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В ПАО (МРСК I{eHTpa> реализован сервис круглосуточного ин.Iернет-
информирования граждан о причинах отсутствия эJlектроэнергии.

Самосr,оя,ге.lIьIIо узIIать о lIричинах отклtочеllий и плаIrируемых сроках
l]осстаIIоl]лсtIиrI элсктросrIабжепия, отправив запрос об о,гсутствии
электроэIIергии, можIIо па сайте компаtIии l,t,tl,u,lпrsk-I.rtt в разлеле
<Иllформация об оl,клIочснии - Сообщить об оr,к.лrочеIIиях)) httрs;/lцц1rщq[1
l .гtl/с uslotr-i eгs/custot-tl ег-sегrr i се/роrчеr-оulа_q,е

Если информация об отклIочении электроэнергии на момент запроса
orcyTcTвyeT, oTl]eT с информацией о причинах отключений и планируеп,lых сроках
восстановления электроснаблtения потребитель получит по электронпой почте.

В целях популяризации ilльтернативных источников пол)дения информации о

ходе аварийно-восстановительных работ и восстановлении электроснабжения. о

возможности использования данного ссрвиса на сайте ПАО (МРСК I_]eHTpa> прошlz
Вас разместить баннер (Передача сообщений об отклtочениях электроэI]ергии)) и
rtнформационпое сообщение на Вашем сайте.
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